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I. Ogoélne zasady korzystania z ustug hali sportowej

1. Uznaje sig, ze kazda osoba, ktora weszta na teren klubu Multisport zapoznata si¢ z postanowieniami
Regulaminu i1 zobowigzata si¢ do jego bezwzglednego przestrzegania.

2. Klienci proszeni sg o zgtoszenie si¢ do Recepcji Klubu kazdorazowo po wejsciu 1 przed opuszczeniem
Klubu.

Osobom przebywajacym na terenie Klubu zabrania sie¢:

powodowania sytuacji, ktore moglyby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych oséb
palenia tytoniu

wnoszenia napojow alkoholowych

wchodzenia do pomieszczeh wytaczonych z ogdlnego uzytku

gry w niezmienionym lub zabrudzonym obuwiu

uzywania wulgaryzmow.

. Klienci nie przestrzegajacy regulaminu lub niszczacy mienie Klubu mogg zosta¢ z niego usunieci .

. Klienci uzytkujacy sprzet lub urzadzenia bedace wyposazeniem hali, nalezace do klubu Multisport,
ponosza pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

5. Za wypozyczone rakiety w przypadku catkowitego zniszczenia lub zaginigcia, odpowiedzialnos¢
materialna wynosi 70% warto$ci nowej rakiety (nie dotyczy zerwania naciggu). Przy wypozyczeniu
rakiety nalezy pozostawi¢ w recepcji w depozycie dokument tozsamosci, ktory odbiera si¢ przy
ZwWrocie sprzetu.

. Na terenie kortow obowigzuje zmiana obuwia na specjalnie przeznaczone do gry w tenisa.

. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza rodzice lub opiekunowie.

. Hala Multisport nie odpowiada za przedmioty pozostawione w szatni klubowej i na terenie klubu.

. Na terenie Klubu Multisport obowigzuje zakaz akwizycji. Wszelkie materialy reklamowe moga by¢
eksponowane tylko 1 wylacznie za zgodg managera klubu.

10. W sezonie jesienno-zimowym zapewniamy temperature minimum 12°C, w przypadku

niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych lub awarii systemu grzewczego, ktoéry uniemozliwi

utrzymanie deklarowanej temperatury istnieje mozliwos¢ bezptatnego odwotania statej rezerwacji lub
podjecia decyzji o kontynuacji gry na zyczenie klienta.
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II. Zasady korzystania z kortow na hali Multisport

1. Rezerwacji kortow mozna dokonywac osobiscie w recepcji klubu lub telefonicznie,
dokonujgc rezerwacji nalezy poda¢ imig, nazwisko 1 telefon kontaktowy.

2. Rezerwacja kortu na godzing oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 min. W
tym 55min gry i Smin na udostgpnienie i posprzatanie ( pozbieranie pitek 1 innych
akcesoriow ) kortu dla nastepnego gracza. W przypadku przedtuzenia rezerwacji kortu
wprowadza si¢ naliczenia 30 minutowe.

ITI. Zasady stalych rezerwacji

Zasady rezerwowania kortow:

1. Stata rezerwacja jest mozliwa tylko po optaceniu z gory co najmniej czterech gier w miesigcu (patrz
cennik).

2. Aby przedluzy¢ statg rezerwacje nalezy, najpdzniej w dniu ostatniej optaconej gry optaci¢ kolejne
cztery lub wigce;j.
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3. Warunkiem dokonania rezerwacji statej na okres dluzszy niz jeden miesigc jest wypetnienie
Formularza Rezerwacji Statych oraz dokonywanie optat rezerwacyjnych w rozliczeniu miesigcznym z
gbry za caly miesigc. Rezerwacja Stata dokonywana jest na okres wskazany przez osobe rezerwujaca.
W przypadku nie przestrzegania regulaminu klub zastrzega sobie prawo do anulowania Rezerwacji
Statej.

IV. Zasady odwolywania stalych rezerwacji:

Prosimy o jak najwczesniejsze odwolanie rezerwacji.

1. Istnieje mozliwo$¢ zmiany daty stalej rezerwacji lub jej odwotania najpdzniej na 24 godziny przed
zaplanowana gra.

2. Jezeli odwotanie rezerwacji nastapi w dniu zaplanowanej gry, a recepcji klubu uda si¢ znalez¢
,»Zzastepstwo”, platnos$¢ zostanie przetozona na kolejny termin.

3. Jezeli recepcja klubu nie zostanie poinformowana o odwotaniu statej rezerwacji lub nie uda si¢ znalez¢
»Zastepstwa” wowczas ptatnos¢ przepada.

V. Zasady odwolywania rezerwacji jednorazowych:

1. Zarezerwowany kort nalezy odwotywac 24 godziny przed zaplanowanag gra . Klient nie ponosi wtedy
zadnych kosztow.

2. W przypadku, gdy odwotanie kortu nastgpi zbyt p6zno, po czasie, a recepcji klubu nie uda si¢ znalez¢
»zastepstwa” klient ponosi 100% kosztu wynajecia kortu.

3. Dodatkowe koszty za nie odwotane lub odwotane za pdzno rezerwacje bgda egzekwowane przez
recepcje przy najblizszej wizycie w klubie.

4. W przypadku, gdy klient dwukrotnie dokona rezerwacji kortu i nie stawi si¢
o okreslonej godzinie, wezesniej jej nie odwotujac, moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci dalszych
rezerwacji (dotyczy klientow rezerwacji statych
1 jednorazowych).
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