I Ogdlne zasady korzystania z ustug hali sportowej

Uznaje sig, ze kazda osoba, ktdra weszfa na teren klubu Multisport zapoznata sie z
postanowieniami Regulaminu i zobowigzata sie do jego przestrzegania.

Klienci proszeni sg o zgtoszenie sie do Recepcji Klubu kazdorazowo po wejsciu i przed
opuszczeniem Klubu.

Osobom przebywajgcym na terenie Klubu zabrania sie:

10.

e Powodowania sytuacji, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu innych oséb

e Palenia tytoniu

e \Wnoszenia napojow alkoholowych

e Wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogdlnego uzytku

e Gry w niezmienionym lub zabrudzonym obuwiu

e Uzywania wulgaryzméw

Klienci nie przestrzegajacy regulaminu lub niszczacy mienie Klubu moga zosta¢ z niego
usunieci.

Klienci uzytkujgcy sprzet lub urzadzenia bedgce wyposazeniem hali, nalezgce do klubu
Multisport, ponoszg petng odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

Za wypozyczone rakiety w przypadku catkowitego zniszczenia lub zaginiecia,
odpowiedzialno$¢ materialna wynosi 70% wartosci nowej rakiety (nie dotyczy zerwania
naciggu). Przy wypozyczeniu rakiety nalezy pozostawié¢ w recepcji w depozycie dokument
tozsamosci, ktéry odbiera sie przy zwrocie sprzetu.

Na terenie kortow obowigzuje zmiana obuwia na specjalne przeznaczone do gry w tenisa.
Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg rodzice lub opiekunowie.
Hala Multisport nie odpowiada za przedmioty pozostawione w szatni klubowej i na terenie
klubu.

Na terenie Klubu Multisport obowigzuje zakaz akwizycji. Wszelkie materiaty reklamowe mogg
by¢ eksponowane tylko i wytgcznie za zgodg managera klubu.

W sezonie jesienno-zimowym zapewniamy temperature minimum 12°C, w przypadku
niesprzyjajacych warunkéw atmosferycznych lub awarii systemu grzewczego, ktéry
uniemozliwi utrzymanie deklarowanej temperatury istnieje mozliwos¢ bezpfatnego
odwotania statej rezerwacji lub podjecia decyzji o kontynuacji gry na zyczenie klienta.

Il Zasady korzystania z korzystania z kortow na hali Multisport

Rezerwacji kortéw mozna dokonywac osobiscie w recepcji klubu lub telefonicznie, dokonujgc
rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i telefon kontaktowy.

Rezerwacja korty na godzine oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 min. W tym 55
minut gry i 5 min na udostepnienie i posprzatanie (pozbieranie pitek iinnych akcesoridow)
kortu dla nastepnego gracza. W przypadku przedtuzenia rezerwacji kortu wprowadza sie
naliczenia 30 minutowe.



lll Zasady statych rezerwacji

1. Stafa rezerwacja jest mozliwa tylko po optaceniu co najmniej czterech gier w miesigcu (patrz
cennik).

2. Aby przedtuzy¢ stata rezerwacje nalezy, najpdzniej w dniu ostatniej optaconej gry opfacic¢
kolejne 4 lub wiece;j.

3. Warunkiem dokonania rezerwacji statej na okres diuzszy niz jeden miesigc jest wypetnienie
Formularza Rezerwacji Statych oraz dokonywanie optat rezerwacyjnych w rozliczeniu
miesiecznym z gory za caty miesigc. Rezerwacja Stata dokonywana jest na okres wskazany
przez osobe rezerwujacy. W przypadku nie przestrzegania regulaminu klub zastrzega sobie
prawo do anulowania Rezerwac;ji Statej.

IV Zasady odwotywania rezerwacji statej

Prosimy o jak najwczesniejsze odwotanie rezerwacji

1. Istnieje mozliwo$é zmiany daty statej rezerwacji lub jej odwotania najpdzniej na 24 godziny
przed zaplanowana gra.

2. Jezeli odwotanie rezerwacji nastgpi w dniu zaplanowanej gry, a recepcji klubu uda sie znalezé
»zastepstwo”, ptatnosé zostanie przetozona na kolejny termin.

3. Jezeli recepcja klubu nie zostanie poinformowana o odwotaniu statej rezerwacji lub nie uda
sie znalez¢ ,,zastepstwa” wowczas ptatnosc przepada.

V Zasady odwotywania rezerwacji jednorazowych

1. Zarezerwowany kort nalezy odwotywaé 24 godziny przed zaplanowang gra. Klient nie ponosi
wtedy zadnych kosztéw.

2. W przypadku, gdy odwotanie kortu nastgpi zbyt pdzno, po czasie, a recepcji klubu nie uda sie
znalez¢ ,,zastepstwa” klient ponosi 100% kosztu wynajecia kortu.

3. Dodatkowe koszty za nie odwotfane lub odwotane za pézno rezerwacje beda egzekwowane
przez recepcje przy najblizszej wizycie w klubie.

4. W przypadku, gdy klient dwukrotnie dokona rezerwacji kortu i nie stawi sie o okreslone;j
godzinie, wczesniej jej nie odwotujgc moze zostaé pozbawiony mozliwosci dalszych
rezerwacji (dotyczy klientow rezerwacji statych i jednorazowych).

VI Ptatnosc online

Ptatnos¢ online

1.

Ptatno$¢ za rezerwacje kortu badz optate szkolen sportowych bedzie mozliwa za pomocg
serwisu www.przelewy24.pl, na ktéra to strone Klient zostanie przekierowany bezposrednio po
ztozeniu zamdwienia. Ptatnos¢ odbedzie sie na zasadach okreslonych w regulaminie
dokonywania wpfat za posrednictwem www.przelewy24.pl.

Klient bedzie miat mozliwos¢ dokonania zaptaty za pomocg form ptatnosci udostepnionych
na www.przelewy24.pl.

Optata za wynajem kortu jest wigzgca wedtug chwili zaméwienia, a Klient zobowigzany jest do
dokonania ptatnosci jednorazowo, bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.


http://www.przelewy24.pl/
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Po dokonaniu zakupu za posrednictwem Strony Klient otrzyma wiadomos$é e-mail z
potwierdzeniem transakcji, zawierajgca date i godzine wykupionego wejscia.

Zarzadzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieztozenie zamdwienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zamoéwienia, niemoznos¢ dokonania zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedoktadnym podaniem danych przez Klienta, problemami z siecig Internet lub innymi
okolicznosciami, na ktére Zarzadzajacy nie miat wptywu.

Zarzadzajacy wystawia oraz przesyta faktury elektroniczne. Prosby o faktury mozna sktadac
osobiscie lub korespondencyjnie w siedzibie Zarzgdzajgcego albo elektronicznie na adres

manager@multisportzabrze.pl

Zwroty, wymiana i reklamacje

1.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Klientowi
bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
gdyz prawo to nie ma zastosowania w odniesieniu do umdéw o Swiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi.

W przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w funkcjonowaniu formularza rejestracji w trakcie
zaktadania Konta Klienta lub w kalendarzu dostepnych termindw nalezy niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Halg Multisport Zabrze wysytajgc  wiadomos¢ e-mail na
adres: manager@multisportzabrze.pl. Podstawg skutecznego dokonania reklamacji z jednego z
powyzszych tytutdw bedzie otrzymanie przez Zarzadzajacego wiadomosci e-mail, o ktdorej mowa
powyze;j.

Reklamacja, o ktdorej mowa w ust. 2 powyzej zostanie rozpatrzona przez Zarzgdzajgcego w
terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia. Zgtoszenie reklamacyjne Klient moze ztozyc
osobiscie w recepcji lub przestaé¢ na adres siedziby Zarzadzajacego.

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtasza¢é w trybie przewidzianym w regulaminie
serwisu www.przelewy24.pl dostepnym na stronie internetowej.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej bedy rozpatrywane przez zarzadzajgcego
serwisem www.przelewy24.pl

Optacony wynajem konkretnego kortu nie podlega wymianie na inny kort.

Zarzadzajacy zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie niniejszego Regulaminu i cennika
obowigzujgcych w hali sportowej. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na realizacje zawartych
uméw i zamdwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.
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